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Accueillir une personne

Exemples On peut entendre ces 
phrases...

L’homme / la femme 
qui parle...

On s’adresse à…

1 Vous êtes madame  
Vernet ? Bonjour, je 
suis chargé/e de vous 
accueillir.

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe

2 Bonjour. Quelle  
bonne surprise ! C’est 
gentil de passer nous 
voir.

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe

3 Ah, vous voilà enfin ! 
Entrez donc. Vous 
avez trouvé facile-
ment ?

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe

4 Soyez le bienvenu, 
monsieur Robert.  
Je suis content de 
vous voir.

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe
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Exemples On peut entendre ces 
phrases...

L’homme / la femme 
qui parle...

On s’adresse à…

5 Ah, c’est toi !  à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe

6 C’est à quel sujet ?
Vous avez rendez-
vous ?

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe

7 Entrez, ne restez pas 
à la porte, voyons ! 
Asseyez-vous.

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe

8 Qu’est-ce que vous 
venez faire à cette 
heure ?

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe
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Accueillir une personne
Exemples On peut entendre ces 

phrases...
L’homme / la femme 
qui parle...

On s’adresse à…

9 Bonjour, je peux vous 
aider ?

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe

10 Bienvenue à tous. /  
Je vous souhaite 
la bienvenue chez 
Bauer France.

 à la maison
  au bureau, en  

entreprise
 à un guichet d’accueil
 à la gare, à l’aéroport

 c’est un(e) adulte
 c’est un(e) jeune
  c’est un(e) employé(e)/ 

un professionnel
  c’est une personne 

privée / un particulier
  est content(e) de voir  

le visiteur
  est mécontent(e)  

de voir le visiteur
 veut être très poli(e)
 attend le visiteur
  n’attend pas le visiteur
 vient de la part de qn

 un(e) ami(e)
  un(e) client(e)/  

un fournisseur
 un(e) adulte
 un(e) jeune
 un(e) inconnu(e)
  une personne connue
 un groupe
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Exercices :
Imaginez les situations suivantes. Comment pourriez-vous accueillir la personne qui arrive ?

1. Il est 23 heures. Vous 
désirez vous coucher. 
On sonne à la porte.  
C’est votre amie 
Chantal. Vous n’êtes 
pas content(e) de la 
voir.

2. Il est 23 heures. Vous 
désirez vous coucher. On 
sonne à la porte. C’est 
votre amie Chantal. Elle 
est gênée de vous dé-
ranger si tard. Malgré 
l’heure, vous êtes très 
content(e) de la voir.

3. Vous avez téléphoné  
au plombier qui doit 
réparer votre douche.  
Il devait venir entre  
15 h et 16 h. Enfin, il 
arrive à 17 h.

4. Un de vos amis, qui 
fait des études en 
Angleterre, arrive chez 
vous sans avoir annon-
cé sa venue.
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Exercices :
Imaginez les situations suivantes. Comment pourriez-vous accueillir la personne qui arrive ?

5. Vous travaillez comme 
secrétaire chez Hans & 
Wurst OHG. Un de vos 
clients français, mon-
sieur Charcutier (vous le 
connaissez déjà), arrive 
dans votre bureau pour 
rencontrer votre patron. 

6. Vous vous occupez 
d’un groupe de jeunes 
étudiants français qui 
désirent visiter votre 
entreprise, la Hans & 
Wurst OHG. Les jeunes 
viennent d’arriver.

7. Vous travaillez comme 
secrétaire chez Hans 
& Wurst OHG et vous 
allez chercher madame 
Laporte à l’aéroport. 
Quand elle arrive dans la 
salle de l’aéroport, vous 
vous approchez d’elle.

8. Vous travaillez comme 
secrétaire chez Hans & 
Wurst OHG. Un inconnu 
entre dans votre bureau.
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